REGULAMIN PROGAMU LOJALNOSCIOWEGO WZOR

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin stanowi podstawe dziatania programu lojalnoSciowego i okre$la prawa i
obowigzki Uczestnika programu, a takZe obowigzki Organizatora.

2. Organizatorem programu jest.............oovvveeen....

3. Program lojalno$ciowy skierowany jestdo ...................

4. W ramach Programu Uczestnik gromadzi punkty na swoim koncie. Zgromadzone punkty
mozna wymieni¢ na nagrody zgodnie z regutami okreSlonymi w niniejszym Regulaminie.

5. Celem prowadzenia programu lojalno$ciowe jest zwigkszenie sprzedazy firmy Organizatora.

6. Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 i 921 kodeksu cywilnego.

7. Prawo do korzystania z konta a w szczeg6lnosci do wymiany punktow, jest osobiste i
przystuguje wytgcznie Uczestnikowi.

8. Informacja o terminie zakonczenia Programu ...................... zostanie zamieszczona na
stronie ...ooiiiii z miesiecznym wyprzedzeniem.

9. W przypadku zakoriczenia Programu....... punkty mogg zosta¢ wymienione na nagrody w
terminie 30 dni od dnia zakofczenia programu. Po tym terminie punkty zostajg anulowane.

§2. DEFINICJE

1. Program lojalnoSciowy- program pozwalajgcy Uczestnikom na gromadzenie punktéw na
swoim koncie oraz dajgcy mozliwo$¢ wymiany punktéw na nagrody zgodnie z regutami
okreslonymi w niniejszym regulaminie.

2. Klient — osoba dokonujgca zakupOwW W ........cccovvviiiiiiiiiiieieeans

3. Organizator — nazwa firmy klienta.....

4. Operator — firma L2 Marcin Krejza z siedzibg ..... bedgca operatorem systemu LoyaltyZen,
ktéra na podstawie umowy z Organizatorem wykonuje niektére dziatania zwigzane z
prowadzeniem programu lojalnoS$ciowego.

5. Punkty- punkty przyznawane na zasadach okre$lonych w §5 niniejszego Regulaminu.

6. Formularz zgloszeniowy- formularz znajdujgcy si€ na stronie...........c.ccvevvvvnnenn.. ,
prawidfowe uzupetnienie formularza oznacza aktywacje konta oraz wyraZenie zgody na
uczestnictwo w Programie.

7. Uczestnik programu- Klient, ktdry prawidtlowo uzupetnita formularz zgloszeniowy.

8. Katalog nagrdéd- katalog nagrdéd przyznawany w zamian za zdobyte punkty na zasadach

opisanych w niniejszym regulaminie, dostepny na stronie..........

§3. UCZESTNICTWO

Uczestnikiem programu moze by€ osoba petnoletnia posiadajgca petng zdolno$¢ do
czynno$ci prawnych oraz osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, dokonujgca zakupOw W.........ccovveiiiviiiiiininnn.. oraz spetniajgca przestanki
uczestnictwa w Programie wskazane w Regulaminie.

Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedno konto w Programie.

Z chwilg wypetnia formularza online na stronie............oooviiiiiiiiiiiie e, klient
dokonuje aktywacji swego konta i staje sie Uczestnikiem Programu...........................



4.

Prawidtowe wypefnienie formularza jest rownoznaczne z akceptacjg regulaminu.
Jednocze$nie organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia formularza w uzasadnionych
przypadkach, np.: w przypadku podania przez Klienta niekompletnych lub nieczytelnych
danych osobowych, braku podpisu, podejrzenia naduzycia.

Uczestnik zobowigzuje sie poinformowa¢ Organizatora o zmianie swoich danych osobowych.
W przypadku nie powiadomienia o zmianie danych osobowych, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnoSci za opdznienie lub brak dziatania spowodowany niezaktualizowaniem
danych.

§4. SYSTEM PRZYZNAWANIA PUNKTOW

P wnNPR

Punkty przyznawane sg w nastepujacy SPOSOD.......uiiiiiiiii i
Punkty przyznawane sg od momentu zarejestrowania sie¢ w programie.

Rejestracja punktéw odbywa sie automatycznie ...........coocvviiiiiiiiiiiiien,

Uczestnik dokonuje zgtoszenia wymiany punktow na nagrody w sposdb za posrednictwem
panelu na stronie programu....

§5. PRZYZNAWANIE NAGROD

1.

Klient moze punkty zgormadzone na swoim koncie wymieni¢ na nagrody. Katalog nagréd
znajduje si€ na stronie internetowej.........coovviiiiiiiiiiiin, Zgromadzone punkty nie
podlegajg wymianie na gotowke.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany katalogu nagrdd oraz zmiany iloSciowe;j
punktow wymaganej do otrzymania okre$lonej nagrody. Zmiany te obowigzujg z chwilg ich
opublikowania na stronie Organizatora. Informacja o zmianach w zakresie powyZej opisanym
bedzie opublikowana na stronie Organizatora w terminie 30 dni przed dniem wprowadzeniem
zmiany. Po uptywie tego terminu Uczestnik nie bedzie mdgt skorzystaC z Katalogu nagrod w
poprzednim brzmieniu.

Warunkiem otrzymania nagrody jest brak zalegtoS$ci w ptatnoSciach na rzecz Organizatora.
Uczestnik zgtaszajgcy cheé otrzymania wskazanej przez niego nagrody przechodzi weryfikacje
liczby punktéw zgromadzonych na swoim koncie, nastepnie w terminie... ..dni nagroda jest
mu wydawana. Termin na wydanie nagrody moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od
Organizatora.

Nagrode, dziatajgc na zlecenie i na rzecz Operatora wyda Uczestnikom Operator programu.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo zmiany lub odwotania zamdwienia nagrody.

Wydawanie nagrody nastepuje przesytkg kurierskg. Wydanie nagrody nastepuje z chwilg
podpisania przez uczestnika potwierdzenia odbioru.

W przypadku gdy Nagroda podlega opodatkowaniu dla Uczestnikéw niedokonujgcych
zakupow w zwigzku z prowadzong dziatalnoScig gospodarczg, to wartoS¢ nagrody zawiera
nalezny podatek, a jej cze$¢ pieniezna zostanie automatycznie pobrana przed wydaniem
nagrody na poczet podatku.

Jezeli uczestnik dokonuje zakupéw w zwigzku z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg, to
obowigzek rozliczenia podatku z whasciwym urzedem skarbowym cigzy na Uczestniku.



§6.REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.

Uczestnik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w programie. W tym celu przesyta na
adres .......coieennn. stosowng informacje.

Organizator zastrzega prawo nieprzyznania nagrody Uczestnikowi w sytuacji, gdy Uczestnik
podejmuje dziatania sprzeczne z niniejszym Regulaminem oraz w przypadku

§8. REKLAMACIE

Uczestnik ma mozliwo$¢ zgtoszenia reklamacji na adres Operatora programu lub mailowo na
adres: kontakt@loyaltyzen.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane uczestnika oraz powdd zgtoszenia reklamacji.
Reklamacje zostang uwzglednione w terminie ............ dni od zgtoszenia.

§9. DANE OSOBOWE

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda Uczestnika wyraZzona w momencie
przystgpienia do programu lojalno$ciowego.

Administratorem danych osobowych jest Organizator programu: { petna nazwa firmy}.

Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji ustugi udziatu w programie
lojalnoSciowym oraz w celach marketingowych, jeZeli Uczestnik wyrazit na to zgode.
Uczestnik ma prawo wglgdu do swoich danych osobowych, poprawiania ich, usuni€cia,
cofniecia zgody na przetwarzanie danych lub zmiany jej zakresu. Uczestnik ma takze prawo
do whniesienie skargi do organu nadzorczego.

W sprawach danych osobowych prosimy o kontakt poprzez wystanie wiadomosci e-mail na
adres {adres e-mail, telefon oraz dane Inspektora danych osobowych, jezeli takie stanowisko
funkcjonuje w Panstwa firmie}.

Dane bedg udostepnione operatorowi systemu programu lojalno$ciowego LoyaltyZen, firmie
L2 Marcin Krejza (nr REGON 200187618) z siedzibg w Biatymstoku, mogg zostacC takze
udostepnione innym podmiotom.

Dane bedg przetwarzana przez co najmniej przez okres trwania programu lojalno$ciowego.
Dane mogg by¢ przechowywane dtuzej, pod warunkiem wyrazenia zgody przez uczestnika na
przetwarzanie danych w celach marketingowych.

§10. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator nie odpowiada za podanie przez Uczestnika niepetnych bgdz nieprawdziwych
danych podczas wypetniania formularza, edycji danych lub zaméwienia nagrody. Nie ponosi
réwnieZ odpowiedzialnosci za konsekwencje udostepnienia przez Uczestnika stronom
trzecim swoich danych stuzgcych do rejestracji lub logowania na Stronie Internetowej.
Odpowiedzialno$¢ Organizatora ograniczona jest wzgledem Uczestnika do wysokoSci
wartosci Nagrdod uzyskanych w Programie przez Uczestnika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci za terminowoS¢ doreczenia przesytek przez poczte
polskg lub firme kurierska.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoSci z tytutu rekojmi za wady fizyczne nagréd.



§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator ma prawo do zmiany regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie zmiany regulaminu
bedg obowigzywaty od dnia ich ogloszenia na stronie internetowej .................ceueene.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego.

Sgdem wiasciwym do rozpatrywania wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z Programem
jest sgd wiasciwy dla siedziby Organizatora.



